Ogoblne Warunki Sprzedazy

§1

Niniejsze warunki regulujg warunki sprzedazy wyrobow typu Wet Cast, ktore wytwarzane sg
pod indywidualne zamowienie Klienta. Klient to osoba skladajagca zamoéwienie. Zamdwienie
wyroboéw wraz z ich szczegdtowa specyfikacja moze zosta¢ zawarte w Umowie sprzedazy,
zwanej dalej Umowa. Ogbélne Warunki Sprzedazy stanowig zalacznik do Umowy, oraz petnig

charakter informacyjny.

§2

Umowe zawiera ,,Manufaktura Drewno i Kamien” PPHU JANUS Grzegorz Janus, Joniec
135, 09-131 Joniec, NIP 5212810574, REGON 141663501, tel. 731 870 530, zwany dalej

Producentem, z Klientem:

a) w lokalu siedziby przedsigbiorstwa,

b) na odlegltos¢,

c) poza lokalem przedsigbiorstwa,

d) za pomocg srodkow masowego przekazu, jak i za pomocg stron internetowych 1 stron

internetowych stuzacych do sprzedazy.

§3

Z momentem zawarcia Umowy, administratorem danych osobowych zostaje Producent PPHU
JANUS Grzegorz Janus. Zawierajac Umowe, Klient wyraza zgode na udostepnienie swoich
danych osobowych firmie spedycyjnej lub kurierskiej, w celu spelnienia $wiadczenia, zgodnie
z przepisami RODO. Dane osobowe be¢da przetwarzane wylacznie na potrzeby realizacji
zamOwienia. Dane osobowe nie s3 przekazywane do panstw trzecich, organizacji
mi¢dzynarodowych 1 nie s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Dane osobowe
przechowywane s3 do momentu realizacji zaméwienia, a nastepnie do uptywu przedawnienia
roszczen zwigzanych z Umowg z Klientem. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza, ma prawo
zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych, do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie, wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania, a takze przenoszenia
danych 1 cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Nadto osobie

przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



§4
Spetlnienie $wiadczenia nastgepuj¢ w terminie uzgodnionym przez strony. W przypadku
realizacji zamoOwienia w znacznej iloSci, czas spelnienia $wiadczenia moze zostac
odpowiednio wydtuzony, o czym Klient zostaje niezwtocznie poinformowany. Czas realizacji
zamoOwienia zostaje ustalony podczas indywidualnych konsultacji Producenta z Klientem w
lokalu przedsigbiorstwa pod adresem: Joniec 135, 09-131 Joniec, lub podczas rozméw za

pomoca srodkow masowego przekazu, jakim jest:

a) tel. 731 870 530,
b) adres e-mail: biuro@drewnoikamien.com.pl,

¢) Strona internetowa Producenta: www.drewnoikamien.com.pl.

Data realizacji zamdwienia przez Producenta nie jest jednoznaczna z data dostarczenia
Klientowi towaru przez firme¢ kurierska lub spedycyjng. Producent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia spowodowane dziataniami lub zaniechaniami podmiotow

trzecich, w tym firmy przewozowe;j.

§5

Producent przystepuje do realizacji zamowienia po zaksiggowaniu wplaty zadatku w
wysokos$ci 40% warto$ci catego zamowienia. W momencie zawarcia Umowy na odleglto$¢,

wplaty zadatku dokonuje si¢ na konto banku:

Bank ING 53 1050 1025 1000 0092 4389 7957

W przypadku zawarcia Umowy w lokalu przedsigbiorstwa, wptaty zadatku dokonuje si¢
gotowka w chwili podpisania Umowy. Fakt przyjecia zadatku w formie gotowki potwierdza
si¢ na pismie.

Pozostalg czgs¢ ceny, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ przed wysylka zamoéwienia, o czym

zostanie poinformowany przez Producenta. Klient jest zobowiagzany przesta¢ oryginat

potwierdzenia zaptaty Producentowi.

W przypadku braku terminowej zaptaty za cato$¢ zamdwienia, Producent ma prawo odstgpi¢

od Umowy zachowujac zadatek.



§6
Producent zastrzega mozliwos¢ wydluzenia czasu oczekiwania na zamowienie,
umotywowany zdarzeniem losowym, niepozwalajgcym na wykonanie zamodwienia w
terminie. Wydluzenie czasu realizacji zamowienia bedzie nie dluzszy, niz 14 dni

kalendarzowych.
§7

Klient, ze wzgledu na che¢ nabycia Produktu typu Wet Cast, tworzonego na indywidualne
zamoOwienie oraz o cechach produktow majacych na celu zaspokojenie jego

zindywidualizowanych potrzeb, nie ma prawa odstapienia od Umowy po rozpoczeciu

produkcji towaru zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.
U. 2014 poz. 827.

§8

Klient ma prawo wyboru sposobu dostawy zamoéwionego produktu, tj. zamdwienie moze by¢
dostarczone przez firm¢ kurierska/spedycyjng, lub odebrane osobiscie. Po dokonaniu wyboru
sposobu dostawy zamoOwienia, koszty z nig zwigzane ponosi Klient. Ustuga ubezpieczenia

przesyiki jest dodatkowo platna. Oplate tg ponosi Klient.

Koszt odbioru osobistego wynosi 0 zt (stownie: zero ztotych). W przypadku odbioru
osobistego, Producent ma obowigzek wyda¢ zamoéwiony towar wolny od jakichkolwiek wad,
co zostaje poswiadczone podpisem protokolu odbioru w miejscu siedziby Producenta.
Wszelkie cigzary i ryzyka przechodzg na Klienta z chwilg wydania towaru. W przypadku
braku odbioru zamdéwionego towaru w terminie ustalonym przez strony, produkt zostaje

oddany na odptatne przechowanie na koszt i ryzyko Klienta.

§9

Towar przed wysytka zostaje sprawdzony i odpowiednio zapakowany przez Producenta.
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ przewozony towar podczas odbioru zamodwienia od
przewoznika. W przypadku zniszczenia produktu spowodowanego transportem, w celu
dochodzenia odszkodowania za uszkodzony towar, niezbedne jest spisanie protokolu w
obecnos$ci kierowcy, zrobienie zdje¢ i niezwloczne poinformowanie firmy transportowe;.

Roztadunek towaru lezy po stronie Klienta.



§10

Producent nie odpowiada za wady powstale na skutek wadliwego montazu wyrobu. Wyrdb

nalezy montowa¢ zgodnie ze sztuka budowlang i zasadami wiedzy techniczne;.
§11

Producent zapewnia najwyzsza jakos¢ produktow. Na wniosek Klienta udostepnione zostang
wyniki badan laboratoryjnych sporzadzonych przez firmy Shomburg lub Atlas. Wyniki badan
dostgpne sa takze na stronie producenta. Materialy majace zastosowanie w wyzej
wymienionych produktach sg certyfikowane. Producent nie udziela gwarancji. Do zamowien
stosuje si¢ przepisy o rekojmi z Kodeksu Cywilnego Dz. U. 1964 nr 16. poz. 93. z

pozniejszymi zmianami.
Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone:

a) niewlasciwg eksploatacja produktu,
b) wadliwa pielggnacja,
c) korzystaniem z wyrobu w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem,

d) wadami powstaltymi w zwigzku z wadliwym montazem wyrobu.

§12

Wyroby produkowane przez Producenta imitujag wygladem materiaty naturalne, takie
jak drewno 1 kamien. Produkty typu Wet Cast otrzymuje si¢ metoda zalewania form plynna
mieszanka betonowa. W procesie technologicznym Producent stosuje kruszywa, zwiry i
piaski mineralne, najwyzszej klasy cementy 42, 5R, 52 i 5N, superplastyfikatory, $rodki
hydrofobowe, napowietrzacze, a takze zbrojenie rozproszone w postaci wildkien
cyrkonowych. Z tego wzgledu, odcienie koloréw oraz przetarcia poszczegdlnych czesci
tworzywa moga si¢ nieznacznie od siebie r6zni¢, na co wptyw maja tez kolory surowcow
zuzytych podczas produkcji zamowienia. Pozwala to na osiaggnigcie jak najbardziej

naturalnego efektu. Tylko zlozenie kompletnego zamdwienia na cala parti¢ produktu daje

najwieksze prawdopodobienstwo najmniejszych uskokéow koloréw. Na indywidualng

prosbe Klienta, Producent moze dostosowac stopien nasycenia koloru, by zamierzony efekt
byt jak najbardziej zadowalajacy. Producent zastrzega mozliwe niewielkie réznice w kolorze
gotowego wyrobu, poniewaz na ewentualne uskoki majg wplyw naturalne czynniki, takie jak:

twardo$¢ wody, kolor surowca uzytego do produkcji, ect.



Produkty charakteryzuja si¢ duza stabilno$cia wymiarowa, przy dtugosciach do 1000 mm
odchytka wymiarowa w kazdej z ptaszczyzn zamyka si¢ wartos$cig +/- 5 mm. W przedziale
1000-1500 mm Odchytka w kazdej ptaszczyzn wynosi +/- 7mm. Nie dotyczy to produktow
imitujagcych ,stare drewno rustykalne”, gdzie wzorcami sg stare, naturalne elementy
drewniane, ktore w procesie selekcji byly wybrane, jako reprezentatywne dla catej partii i
charakteryzujg si¢ zmienno$cig wymiarowq, roznorodng fakturg drewna. Produkt nie odbiega
od natury eksponowanej przez warunki atmosferyczne i czas. Na powierzchni betonow moga
pojawi¢ si¢ odcienie, przebarwienia i wykwity wapienne, co stanowi naturalny proces
dojrzewania betonu, ze wzgledu na fakt zastosowania naturalnych sktadnikéw mieszanki
betonowej. Z biegiem czasu, znikajg 1 nie stanowig podstaw reklamacji. Réznice w
wymiarach 1 kolorach to efekt recznej produkcji, nadajac powierzchni naturalny wyglad.
Wszystkie produkty maja bardzo wysokie parametry wytrzymatosciowe deklarowane klasa
betonu C55. W praktyce te parametry sg zdecydowanie wyzsze i zawierajg si¢ w klasie

betondw BWW.

Deklarowana przez Producenta nasigkliwo$¢ produktu ponizej 5%, w praktyce to 3%-4%.

Produkty sa mrozoodporne, oraz w wysokim stopniu odporne na $cieranie.

Producent zaleca impregnacj¢ ze wzgledu na zlozong fakture licowa. Impregnacja dodatkowo
uszczelnia, podnosi wizualng estetyke produktu, zdecydowanie utatwia pielegnacje produktu
podczas jego uzytkowania. Proces impregnacji Producent moze zagwarantowaé na etapie

produkcyjnym.
Elementy powierzchni poziomych przeznaczone sa wytacznie do ruchu pieszego.
§13

Zdjecia produktow zamieszczonych na stronach internetowych moga si¢ nieznacznie r6znié
od rzeczywistych kolorow. Réznice wynikajg ze stopnia o§wietlenia produktu, jako$ci §wiatla

padajacego, profili koloréw ekranu komputera, oraz kalibracja monitora etc.
§14

W sprawach nieuregulowanych Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie maja przepisy

Kodeksu cywilnego.



